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Das Handbuch bietet in über 40 Beiträgen einen umfassenden Einblick in die praktische 
Vermittlungsarbeit im Wege einer transaktionsanalytisch fundierten Mediation. Vertieft 
wird dabei das theoretische Verständnis moderner Mediation.

Gezeigt wird, inwieweit Transaktionsanalyse-Konzepte die klassische Mediation bei 
personalen Konflikten bereichert und eine beziehungsorientierte Konfliktbearbeitung 
ermöglicht. Zudem werden Konzepte der systemischen Transaktionsanalyse vorgestellt, 
die der organisationalen Konfliktbearbeitung bei strukturellen Konflikten zugute 
kommen.

Mit Beiträgen von: 
Rolf Balling, Gundel Beck-Neumann, Cordula Binner, Anette Dielmann, Thorsten Geck, 
Manfred Gührs, Barbara Hagedorn, Hans-Georg Hauser, Bertine Kessel, Maarten 
 Kouwenhoven, Jutta Kreyenberg, Christian Küster, Luise Lohkamp, Rolf Marchlowitz, 
Patricia Matt, Günther Mohr Norbert Nagel, Christin Nierlich, Claus Nowak, Heidrun 
Peters, Hanne Raeck, Karl-Heinz Risto, Sabine-Inken Schmidt, Henning S. Schulze, 
Christoph Seidenfus, Klaus Sejkora, Matthias Sell, Hildegard Strothjohann, Werner 
Vogelauer und Sascha Weigel.
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