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Das Handbuch bietet in liber 40 Beitragen einen umfassenden Einblick in die praktische
Vermittlungsarbeitim Wege einer transaktionsanalytisch fundierten Mediation. Vertieft

wird dabei das theoretische Verstandnis moderner Mediation.
Ein Handbuch

Gezeigt wird, inwieweit Transaktionsanalyse-Konzepte die klassische Mediation bei
personalen Konflikten bereichert und eine beziehungsorientierte Konfliktbearbeitung
ermoglicht. Zudem werden Konzepte der systemischen Transaktionsanalyse vorgestellt,
die der organisationalen Konfliktbearbeitung bei strukturellen Konflikten zugute

kommen.
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